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Prilohac. 3 ke smlou¥ o dodavce tepelné energie

VSeobecné obchodni a dodaci podminky
ke smlouw o dodavce tepelné energie.

UVODNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni a dodaci podminky (dale téz
OP) ke smlou¥ o dodavce tepelné energie prorésghi
vytapsni (UT) a dodévce teplé vody (TV) se vztahuji na
uza¥ené smlouvy o dodavce tepelné energie
uskuténované ve viejném zijmu v souladu se zédkonem
¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych adich, v platném zni
(energeticky zakon). OP jsou, jakorilpha, nedilnou
souasti smlouvy o dodavce tepelné energie terady mezi
Havifovskou teplarenskou spéteosti, a.s. (HTS) jako
dodavatelem a odhbateli.
Dodavatel uzae smlouvu o dodavce tepelné energie
s kazdym (vlastnik objektu, spravce objektu, nagmc
apod.), kdo o to pozada a spe podminky stanovené
piisluSnymi platnymi pravnimiigdpisy.
Odkeratel ged uzavenim smlouvy o dodavce tepelné
energie pklada k p¥ihlasce k odlEru tepelné energie
tyto dokumenty:

a) aktudalni vypis z obchodniho réjgti (OR), je-li

obchodni firmou nebo osobou, kterd se po¥inn

zapisuje do OR, aktualni vypis ze Zzivnostenského

rejstiku (ZR), je-li obchodni firmou nebo osobou,

ktera se povinkizapisuje do ZR

b) kopii oktanského pirkazu, je-li fyzickou osobou,

ktera neni obchodni firmou

¢) Ziizovaci listinu a vypis zifisluSné evidence, je-li

pravnickou osobou, kterd neni obchodni firmou nebo

se nezapisuje do OR

d) vypis z katastru nemovitosti nebo kopii najemni

smlouvy o uzivani vytamych objeké nebo prostor

pofx. jiny doklad prokazujici pravni vztah asthtele

k odbsrnému mistu.

I. DEFINICE POUZITYCH POJM U

Rozvodnym tepelnym z#izenim (RTZ) se rozumi
zaizeni pro dopravu tepelné energie itré tepelnymi
sittmi, predavacimi stanicemi a domovnimiegavacimi
stanicemi; ¢etns prislusného réiciho zaizeni ukoena
prvnimi uzaviracimi armaturami nd&iyodnim a vratném
potrubi v odrném mist.

Odbérnym tepelnym zafizenim (OTZ) se rozumi
zaizeni @ipojené na zdroj¢i rozvod tepelné energie
uréené pro vnini rozvod a spdebu tepelné energie v
objektu nebo jehocasti, gipadré v souboru objekt
odkeratele a z&na girubami (\etrg tésreni) napojenymi
na prvni uzaviraci armatury nafiypdnim a zptném
potrubi tepelného #&zeni dodavatele. OTZ neni s@sti
RTZ.

Dodavkou tepelné energiese rozumi dodavka energie
tepla nebo chladu k dalSimu vyuZiti jinou fyzickdu
pravnickou osobou.

Odbérem tepelné energiese rozumi fevzeti dodavky
tepelné energie od vyrobce nebo distributora wodm
misg, a to ke kon&né spatebs nebo vyuziti.

5.

10.

11.

12.

Teplonosné médium (TM) je otopna voda, ktera je
majetkem dodavatele. O#flatel neni oprawn bez
souhlasu dodavatele s TM manipulovat a je povinen h
vracet, az naiffipady havarii aipustné ztraty.

Odbérnym mistem (OM) se rozumi misto pémi
stanovené ve smlo&wo dodavce tepelné energie, &me
piechazi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele do
vlastnictvi odiratele.

Sjednanym mnoZstvim tepelné energi€GJsj) se rozumi
hodnota, kterou dodavatel sjednava séoafelem

v odk¥rovém diagramu. Pomoci takto sjednané hodnoty
dodavatel naslednstanovuje podil daného OM na stalych
nékladech dodavatele.

M éricim mistemse rozumimisto, kde je riena dodavka
tepelné energie.

Mistem piedani se rozumikonkrétni misto fislusné
danému OM uvedeném v Technickych parametrech OM.
Pomérovym meéFridlem - mefidlo mnozstvi TV
instalované v souladu s platnymi technickymi normam
u kon€&ného spdtebitele a nifici s resnosti stanovenou
z¢&. 505/1990 Sbh., o metrologii, ve & pozdjSich
predpid.

PireruSeni dodavkytepelné energie je dasné odpojeni
OTZ odiratele od RTZ dodavatele, aniz dojde ke
skorteni smluvniho vztahu.

Ukonéenim dodavky se rozumi trvalé odpojeni OTZ
odbsratele od RTZ dodavatele a ukemi smluvniho
vztahu.

Il. DODACI PODMINKY

Pravidla dodavky tepelné energie pro UT stanovia§823
vyhlasky¢. 194/2007 Sh.

Pravidla pro dodavku TV stanovi
¢. 194/2007 Sb.

Za neopravény odkEr tepelné energie jsou povazovany
ptipady uvedené v § 89 odst. 1 energetického zakona.
Zpusob vypdétu Skody vzniklé dodavateli neoprasmym
odbirem stanovi 8 1 vyhlask§. 478/2006 Sb. Procaly
téchto OP se pro vyklad pojmu ,o&bpii opakovaném
neplaceni smluvenych platebceirg vyGctovani za
odebranou tepelnou energii“ dle § 89 odst. 1 pibin.
energetického zakona povazuje skntest, kdy odbratel
neuhradi dodavateli dypo sol jdouci smluvené platebni
povinnosti, ¥etns zaloh za dodavky tepelné energie, a to
ani po tom, co jej na tuto skuteost dodavatel upozornil.
Odbérem v rozporu s uzawenou smlouvouse rozumi
neplreni zavazk a povinnosti odératele sjednanych

v uzawené smlouy o dodavce tepelné energie &hto

OP, které jsou jeji nedilnou sisti.

Odber v rozporu s uzaenou smlouvou o dodavce tepelné
energie je podstatnym poruSenim smlouvytiaky dle

§ 345 a § 349 zakora 513/1991 Sb.

§ 4 wyhlasky

. M ERENi DODAVKY

Mgteni odebrané tepelné energie pro UT a TV
odkeratelem se provadi podle § 78 energetického zakona
v souladu s 8§ 7 vyhlasky 194/2007 Sb.
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Méfici zaizeni

2.1. Dodavatel niti a @tuje dodavku podle Udaj
vlastniho miticiho zdizeni. Odbratel je povinen
sva fipojena z&éizeni upravit podle pokyn
dodavatele tak, aby byla uma@ha instalace fice
a zajiséna jeho spravna funkce a ochranged
poskozenim. Zpsob n&feni, druh nifidla a jeho
umiseni ui dodavatel.

2.2. Spoteba tepelné energie pro vytap se stanovi na
zakladk Udaji metidla instalovaného na vstupu do
objektu. U domovnich fedavacich stanic Ize
instalovat ngfeni tepelné energie na vstupu nebo
vystupu z domovniiedavaci stanice.

2.3. V ptipad centralni pipravy TV se mnozstvi tepelné
energie kjejimu ofevu a mnozstvi studené pitné
vody mefi v predéavaci stanici.

2.4. V ptipad pripravy TV v odigrném mist (z&tovaci
jednotce) je mnozstvi tepelné energie kevl a
mnozstvi studené vodydieno v tomto mist

Odeity metidel dodavek tepelné energie

3.1. Odeet namdrenych hodnot provadi osoba gtena
dodavatelem.

3.2. Odeiet hodnot na wfidlech v OM se provadi vzdy
pii zahdjeni a po uk@eni odidru dodavky tepelné
energie (zruSeni smlouvy), po ukemi topného
obdobi a v jeho @ibéhu vzdy jednou rsicné.

3.3. Odeity n¥tidel pro dodavku tepelné energie budou
provadny k poslednimu dni v kalentfdm mgsici.
Provedeny od&t dodavatel zaznamenava.
Dodavatel oprawnému zastupci oddbatele umozni
nantiené hodnoty adit nahlédnutim do
zaznamenanych Udana spray spolénosti HTS.

Nameiené hodnoty spieby tepelné energie téiopodklad

pro vy&tovani ceny dodavky odkateli.

Zaznamy o od#enych hodnotach budou u dodavatele

ulozeny po dobuit let, nebude-li fisluSnymi obec#

zavaznymi pedpisy stanoveno jinak.

PrezkouSeni gticiho zaizeni

Ma-li odbsratel pochybnosti o spravnosti n&mnych

Udaji nebo zjisti-li zavadu na g&ticim zd@izeni, ma pravo

podle § 78 odst. 2 energetického zakona pozadat

dodavatele o ffgzkouSeni fisluSného r&idla. Dodavatel
je povinen na zaklad odbsratelovy pisemné Zzadosti
metici zaizeni do 30 di piezkouSet, a je-li vadné,
vymeénit. Odkératel je povinen poskytnout k vyams
meticiho zdizeni nezbytnou sdéinnost. Je-li na ®icim

zdizeni zjiSéna zévada, hradi naklady spojené s jeho

piezkousenim a vysmou dodavatel. Neni-li zavada

zjiSténa, hradi tyto naklady odiatel.

Nahradni zfisob ugeni spateby tepelné energie

7.1. Nahradni zpsob uteni spateby tepelné energie
bude pouzit v ipadech, ze:

* byla zjiS€na porucha na #hicim zdizeni, ktera
znemoznila spravné &weni spoteby tepelné
energie

*  mfic¢ byl demontovan za dlem
metrologického osteni

* bylo zjiS&no poSkozeni zaji&i jednotlivych
¢asti ngridla proti neopravéné manipulaci

* provedeni od#u mefidla bylo znemozéno ze
strany  odbratele  (zejména  porusenim
povinnosti dleflanku V. odst. 5. OP).

7.2. Nahradni zfisob uteni pedpokladané spiaby
tepelné energie pro vytépi spd@iva ve vypdtu
podle denostujpvé metody. Mrna spoteba tepelné

energie bude stanovena jako aritmetick§inpir ze
vSech topnych #sioi predchoziho kalendaiho
roku.

7.3. Nahradni zfisob uteni pedpokladané spietby
tepelné energie profipravu TV v OM spoiva ve
vypoitu spofeby tepelné energie kigvu 1 m
pfipravené TV pomoci gmérné nerné spoteby
tepelné energie k ddvu vody v obdobi s fugkim
méfenim tepelné energie a s kontrolou podle
piipustnych (nefekratitelnych) hodnot ré&rnych
spoteb tepelné energie podle § 4 odst. 4 vyhlaSky
194/2007 Sb.

Zjisti-li odberatel poruseni funkce #ticiho zdizeni nebo

zajiSeéni nefidla, je povinen to neprodlénpisemg

oznamit dodavateli (8 78 odst. 4 energetického zako

Dodavatel je oprawm vymenit na swj naklad ngfici

zaizeni. Servisni opra¢na organizace vypracuje

protokol o vyngné mefidla s uvedenim koncového stavu
pocitadla demontovaného fiptroje a poateni stav
pocitadla nového. Tento dokument bude k dispozici na
spra¢ spolé&nosti HTS.

10. Jakykoliv zasah do #iciho zdizeni bez pisemného

souhlasu jeho vlastnika se zakazuje.

IV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena tepelné energie
1.1. Dodavka tepelné energie je dodavatelettovana
za cenu jednotky tepelné energie uvedenou ve
smlou¥ o dodavce tepelné energie sjednanou
v souladu se zakonem 526/1990 Sb., o cenach,
v platném z#ni a @isluSnym cenovym rozhodnutim
Energetického regulaiho &adu (ERU) nebo
jinymi regulativy vydanymi gsluSnymi organy
statni spravy, a to ve vySi nasobku této ceny a
naneieného nebo dogteného mnozstvi
spotebované tepelné energie.
1.2. Cena tepelné energie je stanovenéhtb Urovnich:
1.2.1.na vystupu z p‘edavaci stanice— timto se
rozumi:
a) prodej tepelné energie profigravu TV
z centralnich yedavacich stanic napojenych na
primarni rozvod tepelné energie, kde TV je dale
dodavana sekundarnimi rozvody,
1.2.2.na vstupu do objektu— timto se rozumi:
a) prodej tepelné energie pro UT z venkovnich
sekundarnich rozvdxgl
b) prodej tepelné energie pro UT a TV na
vystupu z domovnich ipdavacich stanic
umisgnych v objektu odératele a napojenych
na decentralizovany dvoutrubkovy okruh,
c) prodej tepelné energie pro UT a TV z
predavacich stanic napojenych na primarni
rozvod (bez vi§Sich sekundarnich rozvay
d) prodej tepelné energie z plynovych kotelen.
1.3. Ceny tepelné energie plati za édlbepelné energie
v misg piedani, a to pro kazdé OM samostatn
1.4. Cena tepelné energie na vystupuedavaci stanice
dle pedchoziho odst. 1.2.1 je fakturovana
v jednoduché sazb
1.5. Cena tepelné energie na vstupu do objektu dle
piedchoziho odst. 1.2.2. je fakturovana ve
dvouslozkové sazbh
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1.8.

1.9.

Cena tepelné energie v jednoduché &gebcenou

za dodanou tepelnou energii {GJ). K cer
tepelné energie jectovana da z pridané hodnoty
dle platnych pravnichipdpigi.

Cena tepelné energie ve slozené &gebcenou za
sjednané mnoZzstvi tepelné energi¢/(Kl) a cenou

za odebranou tepelnou energii &(&1,q). K cerg
tepelné energie jectovana da z pidané hodnoty
dle platnych pravnichipdpisi.

Plat za sjednané mnoZstvi tepelné energigt@van
meésiéné jednou dvanactinou ¢ai hodnoty platu za
sjednané mnozstvi tepelné energie. Plat za
odebranou tepelnou energii jétévan nésicné dle
stavi mefidel nebo v objemu stanoveném nahradnim
zpasobem.

Roéni hodnota platu za sjednané mnozstvi tepelné
energie se stanovi za sjednané mnoZstvi tepelné
energie ve smlowo dodavce tepelné energie.

.U nového odbru hradi odbratel alikvotni¢ast z

ro¢niho platu za sjednané mnozstvi tepelné energie
pocinaje ngsicem, ve kterém doslo k zahajeni
odberu.

. Pri preruSeni dodavky tepelné energieiwabu na

straré dodavatele delSim nez jeden kalamd&nssic

hradi odBratel alikvotni ¢ast z réniho platu za
sjednané mnozstvi tepelné energietw mésice, ve

kterém k peruSeni doSlo a od dwice, ktery

nasleduje po #sici, ve kterém byla dodavka
obnovena.

1.12.Pri ukongeni odiéru tepelné energie v fisshu roku

1.13

1.14.

.Cena

hradi odiratel alikvotni ¢ast z réniho platu za
sjednané mnozZstvi tepelné energiget® celého
mésice, ve kterém byla dodavka tepelné energie
prokazatels ukortena a dodavatelem provedeno
opafteni znemoi#ujici neopraviné pokrgovani
odkgru.

tepelné energie bude sjednavana a
vyhodnocovéana zpravidla na 1 kalefrd&ok.
Dodavatel si vyhrazuje pravo Zmit cenu tepelné
energie v pipads zmen obecw zavaznych fedpidi,
které mohou mit vliv na cenu tepelné energie nebo
dojde-li v pfibchu roku ke zmng cen vstup,
ovliviwjicich kalkulaci ceny tepelné energie, a to
s &innosti ke dni vzniku&chto znén a odratel se
zavazuje no¥ stanovenou cenu tepelné energie
uhradit. Dodavatel z#mu ceny tepelné energie
pisemi& oznami, a to formou pisemného dodatku
k této smlou¥, odkérateli bez zbytného odkladu

po stanoveni nové ceny tepelné energie. &bl

se zavazuje tento navrh dodatku do 18 go jeho
obdrzeni potvrdit, a to formou podpisu dodatku a
zaslat zpt dodavateli nebo zaslat vlastni protinavrh
dodatku. Dodavatel se zavazuje tento protinavrh
dodatku projednat ve ¢ 15 drii po jeho obdrzeni.
Nepotvrdi-li odratel navrh dodatku nebo netdi
vlastni protinavrh ve Ii¢ uvedené vtomto
odstavci, plati dodatek dle navrhu dodavatele.

2. Zalohy a pravidelné #sicni platby

2.1.

2.2.

Dodavatel je oprawin sjednavat s odbateli diki
platby ne&siéniho plreéni za dodavku tepelné energie
(zélohy) v zavislosti nafpdpokladaném #sicnim
odkeru tepelné energie sjednaném v é&dlvém
diagramu tepelné energie.

Konkrétni vySe zaloh a jejich splatnost je stanaven
v piiloze ¢. 2 ,Cenové ujednani“ ke smlo&vo

2.3.

2.4.

dodavce tepelné energie. Platba je uhrazena dnem
jejiho pripsani na tet dodavatele.

Zalohy se stanovi samostétna jednotlivé rssice.
Podil jednotlivych msiax na pedpokladanych
nakladech na dodavku tepelné energie tbgu
kalenddniho roku se stanovi smluwgnPro kazdy
nasledujici kalendai rok budou zalohy stanoveny
s pihlédnutim k pedpokladané spitebs a cer
dodavané energie. Platebni kalendé¢sicnich
zéloh za dodavku tepelné energie jecasti Filohy

¢. 2 smlouvy o dodavce tepelné energie.

U odksrateli s nizkym odbrem tepelné energie
nemusi byt zalohy sjednavany.

Vyuétovani nésicni dodéavky tepelné energie veplhézné

cere
3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Vyuétovani  ngsicni  dodavky tepelné energie
v predt®zné ced provede dodavatel davym
dokladem (dale faktura) vystavenym do 15. dne
nasledujiciho #sice po masici, které je pednitem
vyGctovani. V gipac pochybnosti plati, Ze dnem
doruweni faktury je iteti den od podani této faktury
drziteli poStovni licence kippra.

Faktura bude obsahovat nalezitosti fiaaého
dokladu podle zakon&. 235/2004 Sb., o dani z
ptfidané hodnoty, v platném &mi, dale bude
obsahovat vygtovani zaloh a Wisleni nedoplatku
piipadre preplatku.

Odkeratel souhlasi, Ze dodavatelibe gednosts
pouzit geplatek na zapet svych splatnych
pohledavek k odirateli. Dnem zap#iu je v tomto
ptipads den splatnosti uvedenycasti IV. odst. 4. 4.
téchto OP

Splatnost nedoplatku respektivieplatku (gipadre
preplatku snizeného dl&asti IV. odst. 4.3. &hto
OP) se sjednava na 15 idrode dne dorteni
daiového dokladu odirateli.

Za den Uhrady se povazuje u nedoplatku den
piipsani na tet dodavatele, uipplatku den ppsani
na (Eet odk¥ratele.

Rozdleni néklad na jednotlivh odérna mista

4.1.

4.2.

4.2.2.Zakladni

Stanoveni naklad na dodavku tepelné energie se
provadi dle ustanoveni § 3 vyhlagky366/2010 Sb.
Rozcleni ndklad na gipravu a dodavku TV ip
spol&ném n¥feni mnoZstvi odebrané tepelné
energie na fipravu TV pro vice odisnych mist se
rozckli na zéklad dohody dle § 76 odst. 3 pism. €)
energetického zakona takto:

4.2.1.Néklady na tepelnou energii kipraw TV ve

spole&né gipravre se @li na slozku zakladni a
spotebni. Zakladni slozk&ni 30 %, spagebni
70 % naklad.

slozka se &siéné rozdli na
zW&tovaci jednotky podle podlahové plochy
jednotlivych z@tovacich jednotek.

4.2.3.Spotebni slozka naklad na tepelnou energii

k ptipra TV a naklady na dodavku pitné
vody pro pgipravu TV a jeji stokovani se
rozdli  amérné¢ podle sodtu  Udaji

pomerovych nefidel v z(Etovacich jednotkach.

4.2.4.Dodavatel tepelné energie naklady s$ebni

slozky za tepelnou energii k f#vu a mnozstvi
studené vody kifjpraw TV Uctuje formou
mesiénich zéaloh. Pro stanoveni spminich
slozek TV je odbratel povinen provést opis
stavi ponerovych netidel spoteby TV ke
konci kalend#niho roku a do 10 dn(tj. do

3
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10. 1. nasledujiciho kalenigidho roku) pedat
dodavateli informace o skuieé spotebs za
dany kalendéni rok, a to podle Zitovacich
jednotek nebo odinych mist. Dodavatel
nasleds provede vydtovani za uplynuly
kalenddni rok k datu 15. 2. kalen#iho roku.
4.2.5.Smluvni strany se zavazuji, Ze budinit vSe
dostupné, aby ffpadné rozdily ve spimbs
pitné vody pouzité k dlevu v topném zdroji a
soutem udaj z msieni spoteby TV ze vSech
zWtovacich jednotek fiislusnych k topnému
zdroji nebyly zpfisobeny jejich zdzenim,
slouzicim k pipraw, rozvodu a réeni teplé
uzitkové vody. Smluvni strany se déale zavazuji
provadt sledovani a kontrolu svych izzeni,
aby zajistily, Ze technicky stav uvedenych
zaizeni nebyl picinou rozdilu v popisovanych
spotebach nad mez stanovenou dle pism. b)
tohoto bodu. Smluvni strany se dohodlyi p

5.1.1.Za sjednané mnoZstvi tepelné energie se pro
nasledujici rok (n+1l) povazuje hodnota
skut&né odebraného mnozstvi tepelné energie
v odérném mist vroce pedchazejicim
béZnému roku (n-1).

5.1.2.Zména sjednaného mnozstvi tepelné energie je
mozna na zéakladpisemné zadosti odiatele
nebo poditu dodavatele podaného v terminu
do 31. 10. Bzného roku (n) sdinnosti od 1. 1.
roku nasledujiciho (n+1). Zéna je sjednana
oboustrannym podepsaniniednttné gilohy
smlouvy a dinna dnem v této uvedenym.

5.1.3.Davodem pro zmnu sjednaného mnoZzstvi
tepelné energie ze strany éditele mohou byt
zmeny poteby tepelné energie v souvislosti se
stavebnimi  Gpravami, charakterem nebo
¢asovym pibéhem vyuzivani zésobovanych
objekii nebo zminou velikosti odbru
zpasobenou realizaci stavebntechnickych

védomi potebné vzajemné soimnosti, Uspornych opaéni u zasobovaného objektu.
provadt z vySe uvedenych kontrol zapis, a to Ke zmendm mnoZstvi vtoleranci + 5 %
vzdy: nebude fhlizeno.

a) V pripad zjiStné poruchy naiedmétném
zaizeni, kterd by mohla mit vliv na vysi
rozdilu ve vykazovanych sgebach. Zapis
bude obsahovat, Jipad zvySeného
rozdilu vykadzaného #iidly, zpasob jeho
eliminace.

b) Pii prekrateni rozdilu 20 % ve spiatbs
pitné vody pouZité k dlevu vody v topném
zdroji a sodtem Udaj z msieni ze vSech
zWtovacich jednotek ffslusnych
k topnému zdroji. V tomto ffpack se na
zadost jedné ze smluvnich stran provedou
kontroly za @asti vSech smluvnich stran, a
to kontrola pesnosti mreni v gipravre
TV, kontrola zda nejsou uUniky TV ze
zaizeni dodavatele a zda nejsou @&mé
odk¥ry a uniky z odbrného tepelného
zaizeni odirateli. O takové kontrole musi
byt winén pisemny zapis, ktery bude
uloZen u dodavatele i odtatel.

4.3. Opravy chybg nahlaSeného mnozstvi spaliované

TV po obdrzeni konmého rozdleni naklad:

4.3.1.V pripack, kdy sam odératel zvySi uz
nahlasené mnozZstvi vody, coZz znamena
dobropis pro ostatni odtatele ve spolmé
piipravré, provede se oprava na zalklad
pisemné Z7adosti a o zaplaceni rozdilu
odbératelem se ostatnim o#fateim ze
spol&né pipravny odesSle dobropis.

4.3.2.V pripad, kdy odkgratel snizi nahlaSené
mnozstvi spdebované vody, musi sam
odkeratel pozadat vSechny ostatni edtiele
ze spoleéné gipravny o pisemny souhlas
s provedenim opravy. Oprava tfe byt
provedena jen za souhlasu vSech codteli a
dobropis pro odkratele zadajiciho opravu
bude vyhotoven az po zaplaceni vSech faktur
ze strany ostatnich o&fatel.

4.4. Odbsratel zodpovida za stav pémvych netidel

spoteby TV, ktera musi vyhovovat zak.505/1990
Sh., metrologii, v platném 2ni.

5.2.

5.3.

5.4.

Pi

Odbirnd mista v objektu, jeha#sti z&nou vlastnit

v prabéhu roku fizné subjekty:

Stavajici sjednané mnozZstvi tepelné energie
odkErného mista bude na nové vlastniky rdedo

v poreru  dle pisemné dohody mezi novymi
vlastniky. Pokud k takovéto doh®dhedojde, pak

v poreru  zapg@itatelnych  podlahovych  ploch
jednotlivych ¢asti objektu, pokud nedojde kjiné
dohod mezi dodavatelem a oéftateli.

Odbirnd mista no¥ vznikla rozdélenim stavajiciho
odbirného mista:

Stavajici sjednané mnozstvi tepelné energie
od¥rného mista bude na nova OM rél=ho

v porreru  dle fakturované dodavky v obdobi 12
meésial predchéazejicich vzniku samostatnych OM.
Nebude-li tento Udaj k dispozici, pak dle pisemné
dohody mezi vSemi vlastniky objektu nebo jefasti

a pokud k takovéto dohednedojde, pak v po&nu
zapaitatelnych podlahovych ploch jednotlivyesti
objektu, pokud nedojde kjiné dohod mezi
dodavatelem a odhateli.

Odbérna mista no¥ vznikla:

Velikost sjednaného mnozstvi tepelné energie u
vSech novych odtnych mist bude stanovena dle
projektové dokumentace po odborném posouzeni
dodavatelem.

V. PRAVA A ZAVAZKY ODB ERATELE

ziizovani nového OM je odipatel povinen provést

pottebné technické Upravy OTZ, a to podle pakyn
dodavatele a v souladu s platnymi pravnintedpisy.
Odbzratel je povinen na $§y néklad upravit OTZ pro
instalaci mngficiho zd&izeni v souladu s technickymi
podminkami vyrobce #ficiho zd&izeni po pedchozim
projednani s dodavatelem.

Odksratel je povinen pro odb tepelné energie pro
vytapsni zachovat a dodrzovat vyprojektované ukazatele
svého OM. Odératel se zavazuje vyuzivat obsahu tepelné

5. Stanoveni sjednaného mnoZstvi dodavky (GJsj)
5.1. Odkérna mista stavajici:

energie otopného média dodrzovanim teplotniho spadu
mezi teplotami fivodniho a vratného media.
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10.

11.

12.

Odbsratel se zavazujeipdem projednat s dodavatelem
technické Upravy a zény na svém odsném zédizeni,
které mohou mit podstatny vliv na mnoZzstvi a kualit
dodavky. Bez pisemného souhlasu dodavatele nelze
provadt jakékoliv podstatné zémy a Gpravy na OTZ.
Odkeratel souhlasi s poskytovanim uida podlahovych
plochach pdebnych pro rozftovani TV a je povinen
dodavateli nahlasit ifpadné zrsny téchto podlahovych
ploch nejpozdji do konce daného kalenigidho nEsice.
Odkeratel je povinen umoznit dodavatelifigtup do
objektu k z#éizeni dodavatele na dodavku tepelné energie,
pokud smlouvou neni stanoveno jinak. Za timtelém je
odkeratel povinen pedat dodavateli kie od vstupu do
domu, sklepnich prostbra OM. Smluvni strany se
zavazuji, ze v OM budou udrzovatipdek a budou je
pouzivat pouze zatalem provozovani tepelnéhorizeni.
Odbsratel se zavazuje fipravit OTZ k provozu fed
kazdym zahajenim tepelného obdobi, a to zkontrolona
oteveni ventili jim spravovanych v OM, odvzduSmnm
systému atd. Viffpads, Ze odiratel pisem& neoznami do
20. 8. kalendéiho roku nefipravenostasti nebo celého
OTZ k provozu, plati, Ze dodavatelife povazovat toto
OTZ za provozuschopné. Smiuvni strany podle § 3. &ds
vyhlasky ¢. 194/2007 Sb. nesmi provddplanované
opravy, prace udrzbové a revizni prace v topnénobibd
Smluvni strany se zavazuji provést na svéiiizeai pro
UT a TV takové Gpravy, aby vlivem &mého misobeni
neovliviiovali negativeé kvalitu dodavky tepelné energie
pro UT, technologické #&eni & kvalitu dodavky TV
jinym odksratelim (nag. zanesené potrubni rozvody,
unikani TV do z#izeni jinych rozvod, propojeni TV a
studené vody, aj.).

Odkeratel je povinen neprodlénoznamit dodavateli

provadni praci na svém #aeni, u nichz dojde k tniku

TM za (&elem jeho dopléni po skogeni praci.

V piipac vzniku zavadného technického stavu OTZ

majiciho vliv na kvalitu nebo mnoZstvi dodavanéetep

energie pro vytami a gipravu TV je odbratel povinen:

¢ umoznit vdohodnutém terminu, aby dodavatel
proved! kontrolu OTZ tepelné energie.

e odstranit zji&nou zavadu ve stanoveném terminu
uvedeném v pisemném protokolu podepsanémab
stranami.

Pokud odbratel zjiS€nou zavaduadre a Was neodstranti,

ma dodavatel pravo nagrusSeni dodavky tepelné energie.

Odkeratel nese odp@dnost za nekvalitni dodavku tepelné

energie pro vytami a gipravu TV v disledku poruSeni

hydraulického vyregulovani systému pro vyidp a

rozvod TV, jestlize:

e umoznil neoprawné osoB zasahnout do
rozvodného systému nebo svym zasahem ovlivnil
rozvodny systém

e neuvedl vphldSce kodbru tepelné
skut&né parametry OTZ a rozvodu TV.

Néaklady spojené s novym hydraulickym vyregulovanim

topného systému a rozvind TV nese v uvedenych

piipadech odératel.

Odbsratel nese odp@dnost za tepelnou pohodu ve

vytapnych objektech, ktera zavisi na hydraulickém

vyregulovani vnini otopné soustavy zaqdpokladu, Ze
smluvni parametry TM na vstupu do OM byly sfrig.

Odkerateli se zakazuje (pod sankci jednostranného

ukorteni dodavky dodavatelem)ipojit na své tepelné

zaizeni dalSiho odivatele.

energie

13.

14.

15.

VIL.

2.

Odberatel je povinen pisemdnoznamit dodavateli zémy
pravniho titulu uzivani objektu, pravni subjekivit
dalSich skutgnosti ovliviujicich plréni svych zavazk
vici dodavateli (nap zmenu nebo zanik vlastnictvi anebo
najemniho vztahu, pravni formy, likvidacefepod a
prechod prav a zévatkna jinou osobu, zejména prodej
podniku nebo jehatasti, vstup do insolventnihtizeni
atd.) nejpozdi do 7 kalendénich dri od provedeni
zmeny.

Odksratel je povinen respektovat ochranna péasma
tepelnych z#izeni (8 87 energetického zékona).

Odksratel ma pravo na nahradu Skodyi pedodrzeni
zéakladnich paramdtrdodavky tepelné energie podle § 76
odst. 3 pism. b) energetického zakona. Skoda myisi b
prokazana. Pravo na nahradu Skody a uSlého zisku
nevznikd v zakonem vyjmenovanyckigadech peruseni
nebo omezeni dodavky tepelné energie podle § 76 4ds
energetického zakona.

VI. PRAVA A ZAVAZKY DODAVATELE

Dodavatel ma pravoiprusit nebo omezit dodavku tepelné
energie v nezbytném rozsahu a na nezbytnou dobu
v piipadech a za podminek vyjmenovanych § 76 odst. 4
energetického zakona.

Dodavatel je povinen vifpadech peruseni nebo omezeni
dodéavek tepelné energie podle § 76 odst. 4 enekgbid
zakona obnovit dodavku tepelné energie bezfrdst po
odstragni piicin, které vedly k jejimu feruseni gi
omezeni. Ukony spojené #pusenim a obnovenim
dodavky tepelné energie jsou zpoptayn dle ceniku
HTS.

Dodavatel oznami odbateli zapd@eti a ukogeni praci na
odstraiovani poruch vzniklych na RTZ, které
piedpokladaji omezeni nebaepuSeni dodavky tepelné
energie pro UT nebo dodavky TV na dobu deldi neZ 4
hodin.

Dodavatel nenese odp#tinost za parametry studené pitné
vody pouzivané pro ¢hv. V gripad, Ze kvalita nebo tlak
vody nebude spbvat stanovené (n&p hygienické)
parametry, je dodavatel povinen bezptedté navazat
styk s dodavatelem pitné vody zaelem odstraéni
zavady a zajighi radné dodavky pitné vody vco
nejkratSim terminu.

Dodavatel je povinen fizovat, provozovat a udrZovat
zaizeni pro dodavky tepelné energie tak, abyiemla
pozadavky stanovené pro zajidt bezpéného,
hospodarného a spolehlivého provozu a ochranyriivot
prostedi.

D USLEDKY PORUSENI POVINNOSTI, ZAVAZK U
A ZAKAZ U UVEDENYCH V OBCHODNICH
PODMINKACH

Pri zjiSténi neopravaného odbru tepelné energiglének

Il. odst. 3 OP) je dodavatel opravmprerusit dodavky UT

a TV. Naklady na ferusSeni i obnoveni dodavek hradi
odkzratel.

Za kazdou zji&nou neopravénou manipulaci s TM nebo
jeno ztratu v dsledku netsnosti otopné soustavy
odkzratele je dodavatel opréém uplatnit wi¢i odkerateli
nahradu vzniklé Skody.
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Pokud odbratel nespini povinnosti podiganku VIII. OP

pii ukonéeni odkru, je povinen uhradit dodavateli agtb

tepelné energie pro UT atipravu TV do uzakeni

smlouvy o dodavce tepelné energie s novymératblem

nebo do odebréanigticiho zdizeni.

Smluvni aroky z prodleni

4.1. Pokud se zpozdi uhrady smluvenych plateb, zaloh
nebo ceny za dodavky tepelné energie (splatnost
faktury), mize dodavatel po odbateli pozadovat
uhradit smluvni aroky z prodleni ve vySi 0,05 % za
kazdy i zapoaty den prodleni z dluznéastky.
Dodavatel vystavi odipateli na dluzné aroky
z prodleni penalizmi fakturu, ktera bude odiateli
doruwena. Povinnost dodavatele dd@itupenaliz&ni
fakturu je spl&na, jakmile odbratel penalizéni
fakturu pevezme nebo jakmile byla drzitelem
poStovni  licence vracena dodavateli jako
nedorditelna a odbratel svym jednanim nebo
opomenutim dorteni penalizéni faktury zmiil.
Ucinky doruseni nastanou i tehdy, jestlize cudtel
piijeti penalizéni faktury odmitne. VySe uaroku
0,05 % plati i pro dodavateldipprodleni s Uhradou
pieplatku.

4.2. Pfi uznani dvodu reklamace dodavatelem nebude
odkerateli vystavena penalizai faktura.

VIIl. UKON CENi ODBERU DODAVKY TEPELNE

ENERGIE

Ukorgeni odiru tepelné energie je oéflatel povinen
pisemr oznamit dodavateli nejméri4 kalendénich drii
pied zamySlenym uk@enim a z&rove je povinen mu
umoznit provedeni koaého odétu spoteby, demontaze
méficiho  zdizeni a provedeni dalSich¢innosti
souvisejicich s uka®enim odru.

Dodavatel je po obdrzeni vyp&i povinen provést
ukorgeni odiru kterminu uvedenému ogtatelem,
nejdiive vSak smeinnosti souvisejici s uk@enim zahajit
5 dmi pfed terminem ukafeni. Odigratel je povinen
poskytnout dodavateli pibnou so&innost.

Zmeéna zmisobu dodavky nebo zfma zmisobu vytapni
mize byt provedena pouze na zaklatavebnihdizeni se
souhlasem orgdinochrany zivotniho pro&di a v souladu
s uzemni energetickou koncepci. VeSkeré vyvolané
jednorazové naklady na provede&thto znén a roviz
takové néklady spojené s odpojenim &rdiého tepelného
zaizeni odBratele od rozvodného tepelnéhoftizani
dodavatele uhradi ten, kdo &mu nebo odpojeni od
rozvodného tepelnéhoitaeni dodavatele pozaduje.

IX. REKLAMA CNi RAD

Vadné plgni na strat dodavatele dle této smlouvy je
odkeratel opravin reklamovat.

Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen reklgrjeac
odkeratel povinen uplatnit pisertima adrese dodavatele
ve Ihaté do 30 dii od zjiS&ni vadného pléni dodavatele.
Reklamace musi obsahovat (daj, Ze se jedna o redilama
dodavky tepelné energie, ozeai odiératele, doteného
OM, popis vadného pémi a oznaeni dikazi o takové
skuteénosti, reklamovany rozsah @im a specifikaci¢eho

se odWratel reklamaci domaha.

3.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych
zéalezitostech bezodkla&nv ostatnich fipadech, kdy Ize
o reklamaci rozhodnout na zakéaddostupnych a
nepochybnych udaj ve Ihit¢ 30 dmi od uplaténi
reklamace. V fipac nutnosti zjis¥ni a zdokumentovani
skutkového stavuéei se tato liita primérens prodluzuje;
o této skuteénosti dodavatel piserdruvédomi odlsratele
S pipojenim odivodreni.
Uplatrgna reklamace nemd vliv na platebni povinnost
odkeratele a splatnost ceny a zaloh dle této smlouvy.
Pripadné vzniklé naroky na slevu z ceny twadu
opravréné reklamace prokazatélwadného plani budou
dodavatelem po jejich ¥¥sleni vyplaceny odivateli
na (et ve Ihit¢ do 30 difi od giznani naroku na slevu.
Ma-li odbsratel pochybnosti o spravnosti UGtlamereni
nebo zjisti-li zavadu na #ficim zd&izeni, ma pravo
pozadovat jejich fgzkouSeni. Dodavatel je povinen na
zaklad odkeratelovy pisemné zadostiéiiti zaizeni do
30 dni prezkouSet, a je-li vadné, vymit. Odkeratel je
povinen poskytnout kvysmé meficiho zd&izeni
nezbytnou satinnost. Je-li na gficim za&izeni zjiS€na
zavada, hradi naklady spojené s jehi@zgRouSenim a
vyménou dodavatel. Neni-li zavada zfisa, hradi tyto
néklady odbratel. Po dobu iezkouSeni lIze pouzit
néhradni zpsob stanoveni dodavky. \fipac zjistni
zavady mngticiho zdizeni bude fakturace upravena od
doby uplatini jeho reklamace.
Pri zjisténi poSkozeni wfidel a zdizeni nebo jejich
plomb, nebo vfpack zjiS€ni neopraviné manipulace
s nimi, prokazatek zavintna odWratelem, povazuje se
reklamace bez dalSiho jako neopréaw
Ostatni otazky reklamaci a odgdwosti seieSi dle
prislusnych ustanoveni  zékona ¢. 513/1991 Sb.
a v souladu sijslusnymi pravnimi fedpisy a normami.
Za reklamaci dodavek se nepovazuje reklamace &jevn
nespravé uvedenych uddj ve faktde za dodavku. i
reklamaci zjeva nesprava uvedenych udajve faktue za
dodavku (ozn&eni odirného mista, ozrtani odkratele,
chyby v psani a gitech a jiné nespravnosti) je adatel
povinen na tyto vady upozornit a fakturéeg splatnosti
prokazateld dorwit zpét dodavateli, ktery zajisti jeji
opravu a zasle ji 2 odkerateli. Doba splatnosti vifpad
vystaveni opravené faktury #wbdu zjevié nespravi
uvedenych (déjse sjednava na 15 wlode dne dorkeni
opravené faktury odiateli. V pipads neopraviného
vraceni faktury éstava splatnost faktury nezngna.
Reklamace plateb
9.1. Odberatel je opravin uplatnit pisem# a doruit
dodavateli do 30 dnpo dorweni faktury reklamaci
smluvnich plateb, zaloh nebo wydavané ceny
dodavek. Reklamace musi obsahovatislo
reklamované faktury, popis vady a navrhigpbu
jejiho odstratni, jinak je reklamace neplatna.
V piipadt vady na faktie je odiratel opraven ji
vratit s jejim uvedenim. Splatnost opravené faktury
je 15 dri od dorgeni opravené faktury odiateli.
9.2. Dodavatel reklamaci pro¥éta do 30 did od
doruieni reklamace projedna s @datelem zgsob
odstrarni vady nebo vyjasmi sporné skutosti.
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X. INFORMACE A KONTAKTY

1. Nézev a adresa dodavatele:
Havirovska teplarenska spdéteost, a.s.
Konzumni 298/6a, 736 01 Hawei, Sumbark
www.htsas.cz

2. Telefon
Reditel spolénosti 596 411 906
Namsstekieditele 596 494 117
Vedouci oddleni obchodu a marketingu 596 494 121
Vedouci oddleni teplarenstvi 596 494 127
Vyuétovani tepelné energie - smlouvy 596 494 124
Fakturace tepelné energie 596 494 133
Dispetink - hlaSeni poruch 596 415 313

XI. ZAV ERECNA USTANOVENI

1. V ostatnim, neni-li véchto OP nebo smlogvo dodavce
tepelné energie ujednano jinak, platisjusna ustanoveni
zakona ¢. 458/2000 Sh., energeticky zakon, vegrdn
pozdjSich pedpisi a zakona &. 406/2000 Sb., o
hospod#eni energii, ve zmi pozdjSich pedpid,
souvisejicich fedpisi a Obchodniho, pdp Okkanského
zakoniku v platném zmi.

2. Dodavatel je oprawm OP ngnit (novelizovat), poh je
nahradit novymi OP. Tuto skuteost je povinen

V Havitové dne 31. 12. 2011

Odberateli oznamit piseni Zmeny (nové) OP Dodavatel
zverejni na své webové adrese a dale budou k nahlédnuti
vsidle Dodavatele. Odhatel je povinen se s
novelizovanymi (novymi) OP seznamit. Qdéatel je
opravrén pisems odstoupit od smlouvy o dodavce
tepelné energie do 30-ti @inod (&innosti znény OP.
Neprojevi-li Odlératel ve Ihit¢ uvedené v fedchozi ¥te

vili od smlouvy o dodavce tepelné energie odstoupit,
stavaji se novelizované (nové) OP zavazné pro dalSi
smluvni vztah podle smlouvy o dodavce tepelné éaerg
Odstoupeni od smlouvy o dodavce tepelné energie
piedstavuje fastniky smlouvy o dodavce tepelné energie
dohodnuty vylény nastroj pro vysloveni nesouhlasu se
zmgnami smluvnich podminek v OP. Odstoupeni je pak
(cinné k poslednimu dni kalenigdho nesice, ve kterém
bylo dorweno Dodavateli.

Pokud dojde v dobplatnosti &chto OP k vydani obeeén
zavazného pravniho igdpisu, ktery bude é&nit nebo
upravovat Bktera z ustanoveni OP, bude HTS tutciam
akceptovat bez okamzité novelizace platnych OP.

Tyto OP nabyvaji &nnosti dnem nabyti dnnosti
prislusné smlouvy o dodavce tepelné energie fipag
jejiho dodatku. Oddratel svym podpisem smlouvy o
dodavce tepelné energiefip jejiho dodatku, sa@asré
stvrzuje pevzeti &chto OP.

Nabytim &innosti &chto OP se rusi dosud platné OP ze
dne 31. 12. 2010.



