Systém managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001 (QMS) a
environmentalniho managementu dle CSN EN ISO 14001 (EMS)
v Havirovské teplarenské spole¢nosti, a.s.

Havitovska teplarenska spole¢nost, a.s. je od roku 2003 drzitelem certifikati jakosti dle
norem CSN EN ISO 9001 (QMS) a CSN EN ISO 14001 (EMS). Ziskané certifikaty jsou
platné pro oblast ,,Vyroba a rozvod tepelné energie™ a pro oblast ,,Vyroba a opravy
ptedavacich stanic*.

V priibéhu celého obdobi platnosti certifikat nase spolecnost vénuje velkou pozornost péci o
zéakazniky, uspokojovani jejich potieb a poskytujeme nase sluzby na co nejvyssi urovni

v souladu s pfijatym systémem fizeni. Neustadlym hodnocenim a pfijimanim cili a programd,
se snazime tento systém zdokonalovat a rozvijet. Kazdoro¢né ptijaté cile vyhodnocujeme a
ptfezkoumavame cely systém internimi audity. Vysledky jsou hodnoceny na pravidelnych
poradach vedeni spolecnosti.

Ve své ¢innosti se zaméfujeme rovneéz na vybér, sledovani a hodnoceni dodavatelt,
uptednostiiujeme partnery s pozitivnim piistupem k Zivotnimu prostiedi a v ramci moznosti
nakupujeme a pouzivame predevsim materialy a technologie, které jsou Setrné viici zivotnimu
prostfedi. Plnime veskeré legislativni pozadavky na ochranu zivotniho prostiedi. Dlikazem je
skute¢nost, ze za toto obdobi, od roku 2003, nebyly spole¢nosti vyméiené zadné sankce za
negativni vliv a poskozovani zivotniho prostiedi. Za celou tuto dobu se ve spole¢nosti
nevyskytla zadna havarie. Dusledné tfidime odpady a odevzdavame opravnénym osobam

k likvidaci.

Svou ¢innost monitorujeme, vyhodnocujeme neshody a reklamace systémi a pfijimame
napravna opatieni. Dikazem zlepSovani systému je skutecnost, Ze dozorové audity v letech
2004, 2005, 2007, 2008 a recertifikacni audity v letech 2006, 2009 provadéné certifikacni
spoleénosti Cesky lodni a pramyslovy registr, s.r.o. Praha prokazaly, Ze na$ systém je na
velmi dobré urovni, nebyly zjiStovany zdsadni neshody a nedostatky. Kazdoro¢né jsme velmi
kladn€ hodnoceni.

U recertifikaéniho auditu v listopadu 2009 nebyly zjisténé neshody oproti normam CSN EN
ISO 9001 a CSN EN ISO 14001. V roce 2009 byla pfepracovana fizena dokumentace nasi
spole¢nosti v souladu se zavedenymi organiza¢nimi zménami, jak rovnéz na zaklade
novelizace normy CSN EN ISO 9001:2009. Integrovany systém managementu jakosti je
funk¢ni a prokazuje trend neustalého zlepSovani. Na zaklade uspésného obhdjeni u
recertifikacniho auditu, byly vydany nové certifikaty obou systému s platnosti do listopadu
2012.
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